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При создании ГУЗ ТО 
«ТЦМКСиНМП» в 2018 году 

претерпела изменения структура 
учреждения – из более, чем 40 

структурных подразделений 
создано 5 отделений.                                

Каждое объединяет в себе 
по 5-6 подстанций.

2018
ОТДЕЛЕНИЕ

Более 40 
самостоятельных
подстанций СМП

ГУЗ ТО 
«ТЦМКСиНМП»

На каждой подстанции организовано по несколько остановочных 
пунктов, предназначенных для временного размещения бригад СМП                     

в целях соблюдения норматива времени прибытия в 20 минут. 

26 подстанций
24 

остановочных 
пункта

5 отделений

ПОДСТАНЦИЯ

ПОДСТАНЦИЯ

ПОДСТАНЦИЯ

ОСТАНОВОЧНЫЕ 
ПУНКТЫ



Резкие различия                  
в уровне подготовки 

персонала

Разнящиеся 
подходы                                

к управлению                 
и организации 

работы

Разные 
требования                                                    
к качеству 

оформления 
медицинской 
документации

Комплексный 
подход                         

к решению

При объединении подстанций выявились 
проблемы, связанные с исходной 

территориальной и функциональной 
обособленностью :



Оперативный отдел 
(диспетчерская служба) Оперативный 

отдел ЦМК

Дистанционно-
консультационный 

отдел

Диспетчер 
направления (6 
рабочих мест)

Оперативный 
дежурный

Врачи-
консультанты

Оперативное 
управление 

потоками 
госпитализации 

Единая оперативно-
диспетчерская служба

Диспетчер по приему                          
и передача вызовов 

(12 рабочих мест)

Ответственный 
диспетчер по работе с 
КНП (1 рабочее место)

Старший врач 
СМП

Отдел 
госпитализации



Ежедневно 
обрабатывается до 

3000 звонков

В период 
пандемии до 6000 

звонков

Среднее время 
ожидания ответа 

оператора 5 
секунд 

В период 
пандемии среднее 
время 9,7 секунд В период 

пандемии 
количество 

пропущенных 
вызовов не 
превышало 

2,5% 

Задачи:
1. Централизация диспетчеризации 
вызовов.
2. Оказание СМП без учета 
территориальных границ.
3. Совершенствование 
маршрутизации пациентов.
4. Создание единого контура 
управления процессом оказания 
медицинской помощи.

Оперативный отдел (диспетчерская служба)



Информатизация оперативного отдела
П

о
д

си
ст

ем
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С
М

П

объединяет в единое информационное 
пространство все подстанции СМП

позволяет осуществлять регистрацию 
вызовов и их распределение

позволяет оформлять медицинскую 
документацию, получать аналитическую и 

статистическую информацию по работе 
СМП

позволяет осуществлять полный контроль 
оперативной обстановки

интегрирована с «Система 112», ТФОМС, 
РИСЗ ТО, ЦОВ Протей

Ц
О

В
 П

р
о

те
й

обеспечивает резервирование каналов 
связи 103

позволяет осуществлять контроль работы 
диспетчеров путем записи разговоров

позволяет повысить эффективность 
работы за счет гибкой настройки 

распределения вызовов

позволяет производить формирование и 
анализ статистики результатов работы 

диспетчеров

интегрирована с ЦОВ Протей



Прием обращений от населения

- исключение промежуточных звеньев в цепи приема и передачи вызовов (сокращение времени ожидания бригады)
- назначение на вызов ближайшей бригады независимо от территориальных границ районов



Обращения по ОКС и ОНМК

Все вызовы, дифференцированные как экстренные, 
связанные с симптомами ОКС и ОНМК направляются 

бригадам в приоритетном порядке
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• Проверке подлежат не менее 10% 
карт вызова по каждому 
структурному подразделению 
ежемесячно. 

• Экспертной оценке подлежат 100% 
случаев ОКС, ОНМК, ЧС, смертей 
в присутствии бригад СМП, смертей 
до приезда СМП, повторных 
вызовов, жалоб и обращений 
пациентов.

Контроль качества



В соответствии с Приказом Министерства здравоохранения 
РФ от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований 

к организации и проведению внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности» разработан                                  

Регламент проведения экспертизы качества

Разработана и внедрена система внутреннего
контроля качества на 3-ем и 2-ом уровнях:

- на 3-ем уровне экспертиза проводится
заведующими отделений и руководителями
подстанций

- на 2-ом уровне – заместителями главного врача
или лицами, специально уполномоченными для
проведения такой экспертизы.



За 6 мес. 2020 г. проведено 
1158 консультаций врачом-

педиатром

За 1 кв. 2021 г. проведено 
1269 консультаций врачом-

педиатром

За 6 мес. 2020 г. врачом-
кардиологом проведена 

6001 консультация 

За 1 кв. 2021 г. врачом-
кардиологом проведена 

6001 консультация 

Задачи:
1. Оказание дистанционной консультативной 
помощи населению; 
2. Дистанционное консультирование 
выездных бригад СМП;
3. Прием ЭКГ от выездных бригад СМП в 
программе «КардиометрМТ», их анализ и 
интерпретация;
4. Консультативная помощь выездным 
бригадам;
6. Анализ оказания дистанционно-
консультационной медицинской помощи 
населению Тульской области.

Дистанционно-консультационный отдел

Врач-кардиолог получает ЭКГ в режиме реального времени



Приказом Министерства здравоохранения
Тульской области утвержден Алгоритм передачи ЭКГ
в региональные сосудистые центры и первичные
сосудистые отделения государственных учреждений
здравоохранения Тульской области, в котором
прописаны случаи обязательного проведения
консультации кардиологом.

Благодаря телемедицинским технологиям
обеспечивается не только полное сопровождение
кардиологом пациентов с ОКС до момента их
госпитализации, но и консультация бригад в других
затруднительных ситуациях.

Динамика догоспитальной летальности 
кардиологических больных

2020 г. 2021 г.

3,8 2,3



Руководители структурных подразделений при

проведении экспертизы качества медицинской помощи

используют программу «Рабочее место врача 3.0»

и созданный архив исследований

Оценка проведенного ЭКГ-исследования также производится с помощью электронной технологии:
все выездные бригады СМП оснащены беспроводными электрокардиографами «КАРДИОМЕТР-МТ»,
что позволяет:

▪ проводить автоматическую интерпретацию ЭКГ

▪ формировать электронный архив ЭКГ пациентов

▪ осуществлять дистанционную передачу ЭКГ в подсистеме СМП



Проблема Решение

Недостаточное количество сотрудников Дополнительный набор персонала с медицинским  образованием

Разный уровень подготовки персонала, разный поход к организации 
работы

Обучение персонала, разработка и внедрение алгоритмов действий

Организация рабочих мест
Расчет необходимого количества сотрудников на обслуживание 

присоединяемого района

Отключение электропитания Предусмотреть дополнительные источники резервного питания

Отключение телефонной связи Предусмотреть резервные каналы связи

Форс-мажор в оосновном месте дислокации диспетчерской службы
Проработать вопрос о дублирующем месте размещения 

диспетчерской службы

большое количество необоснованных вызовов, не связанных с работой 
скорой помощи

Информирование населения об объединении диспетчерских служб 
районов

Высокая стоимость телефонной связи при  переадресации вызовов на 
единый номер

Подбор с операторами связи безлимитных тарифов

Задержка передачи вызовов бригадам СМП
Оснащение диспетчерского отдела программным обеспечением, 

бригад СМП планшетами и дублирующими средствами связи

Распределение неотложных вызовов в КНП и контроль за их 
обслуживанием

Выделение ответственного сотрудника для работы с КНП

Обоснованность жалоб от населения Контроль качества приема вызовов (запись разговоров)

Проблемы при организации единой оперативно-диспетчерской службы и 
их решение



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


